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自動返信について

●自動返信できる投稿の種類（＝DM返信のトリガー）

1. 投稿へのコメント

2. ストーリーへのメンション

3. ストーリーへのコメント

4. Instagram LIVE中でのコメント

5. ダイレクトメッセージ



一般的な自動返信の設定手順

この度はDM自動返信ツールをご利用いただきありがとうございます。
自動返信設定までの手順は以下の通りです。

1. アカウントの連携(初期設定)
「設定」から連携をお願いいたします。

2. 「パッケージ」の設定
返信する内容（パッケージ）を作成し、保存します。

3. 「自動返信」の設定
「自動返信」から、DMを送信する条件を設定します。

4. 完了

#
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初期設定手順



初期設定に必要なもの

1. Instagramビジネスアカウント
通常のInstagramアカウントのままでは使えません。Instagramアプリの設定から変更してください。

2. Facebookページ
Instagramビジネスアカウントと連携させてください。

こちらの動画も参考にしてください

Instagram
ビジネスアカウント

Facebook
ビジネスページ

弊社ツール

https://drive.google.com/file/d/1grHWR0oDz1mb0SPwFaWFxhQ1iPBpW9ki/view?usp=sharing


初期設定の手順

1. Instagramアカウントをビジネスアカウントに変更する
こちらを確認してください。（スマホ版Instagramアプリが必要です）

2. Instagramビジネスアカウントを、Facebookページと連携する
Facebookビジネスページがない場合は新規作成してください。
参考ページ：ビジネスページの作成・Instagram連携の手順

3. InstagramモバイルアプリでDMへのアクセスを許可
モバイルアプリで「設定」→「プライバシー」→「メッセージ」でアクセスが許可されていることを確認してくださ
い。

これらの連携作業が正常に完了しない限り、ご使用いただけません。

https://www.facebook.com/business/help/502981923235522
https://www.facebook.com/business/help/366099230478737
https://mercart.jp/contents/detail/77


初期設定の手順（DMへのアクセス許可）

3.の設定手順について

1. モバイルアプリの設定

2. プライバシー設定

3. メッセージ

4. リンク済みのツール
→メッセージへのアクセスの
許可



設定画面

1. Instagram連携

2. ログイン画面

3. ビジネスアカウントを選択

1

2

3



初期設定の手順

1. Instagram連携
このボタンを最初に押してください。

2. ログイン
ビジネスアカウントとリンクしているFacebookアカウントでログインしてください。

3. ビジネスアカウントを選択
a. Instagramアカウントが表示されている場合

→設定したいアカウントを選んでクリックしてください。
b. アカウント設定がない場合

→ビジネスアカウントの紐付けを行ってください。
（「アカウントをリンク」をクリック）



初期設定の手順
（ビジネスアカウントとの連携がされていない場合）

1. 「アカウントをリンク」をクリック

2. Instagramビジネスアカウントの設定画面に遷移
下にスクロールしていき、「Instagramビジネスアカウントを作成する」をクリック

3. ヘルプセンターに遷移
指示に従って、設定してください。

※Instagram側での設定が必要です。
※Facebookページを作成した上での
ページ連携が必要なケースもあります。

https://business.instagram.com/getting-started


ツールの構成・画面説明

1. ダッシュボード

2. パッケージ管理

3. 自動返信

4. ユーザー一覧

5. アーカイブ

6. 設定



ダッシュボード

1. メニューを閉じる

2. メニュー

3. 期間選択

4. 各種数値

5. 推移グラフ

1

2

3
4
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ダッシュボードについて

1. メニューを閉じる
画面左側のメニューを閉じることで、それ以外の画面が広くなります

2. メニュー
他の画面に移動することができます

3. 期間選択
「1週間」もしくは「1ヶ月」が選択できます。
それ以外の期間については現状選択いただけません。



ダッシュボードについて

4.各種数値
a. 新規ユーザー数

期間内に、新たに自動返信したユーザーの数です。
b. アクティブユーザー数

期間内に、設定された自動返信に対して何らかの応答（いいねをする、ボタンを押す、画像をクリックする等
を含む）をしたユーザーの数です。

c. ブロックユーザー数
期間内に、メッセージの返信をブロックされたユーザーの数です。

d. メッセージ配信数
期間内に自動返信をした回数です。

5.グラフ

現状、新規ユーザー数の推移のみご確認いただけます。
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パッケージ管理



パッケージ管理 - 一覧画面

1. パッケージ一覧

2. 作成ボタン

3. 編集ボタン

4. レポートボタン
1 2

3
4



パッケージ管理 - 一覧画面

1. パッケージ一覧
a. 名前

パッケージを区別するためにつける名前です。同じ名前をつけることはオススメしておりません。
b. コンポーネント

「テキスト」「画像」など、返信をするパーツの種類です。複数のコンポーネントを同時に返信する場合、
一番最初に返信される内容が表示されます。

c. ID
システム的に区別するためにふられたIDです。※変更不可

d. 作成日時
最初に該当パッケージを作成した日時です。

e. 編集ボタン
f. レポートボタン



パッケージ管理 - 一覧画面

2.作成ボタン
新しくパッケージを作成する画面が開きます。

3.編集ボタン
指定のパッケージを編集する画面が開きます。

4.レポートボタン
指定のパッケージのレポート(配信数などの各種数値が確認できる)画面が
開きます。



パッケージ管理 - 作成画面(テキスト)

1. パッケージ名

2. テキスト
2-1.削除ボタン

3. ボタン追加

4. テキスト追加
画像追加

5. 保存ボタン

1

2

3

4 5

2-1



パッケージ管理 - 作成画面(テキスト)

1. パッケージ名
パッケージの内容を、任意で好きな名前につけることができます。
判別しやすくするため、自動返信や選択肢の内容に沿った名前を付けることを推奨しています。

2. テキスト
作成ボタンから開くとテキストの入力画面になります。テキスト以外をパッケージとして送信したい場合は、2-1の
「削除ボタン」で、テキストのコンポーネント（パーツ）を削除してください。

3. ボタン追加
選択肢を追加できます。何も追加しない場合、ボタンは配信されず通常のテキストとして返信されます。ボタンを表
示させたい場合のみ、「ボタンを追加」を押して編集します。
ボタンはテキストのコンポーネントと紐付いているため、テキストを削除するとボタンの選択肢も削除されます。ボ
タンは3つまで増やせます。



パッケージ管理 - 作成画面(テキスト)

4.テキスト追加/画像追加
「テキスト」「画像」をそれぞれ追加できます。一つのコンポーネントに、最大で3つまでコンポーネントを組み合わせる
ことができます。

5.保存ボタン
コンポーネントを今の状態で保存します。
※保存ボタンを押さない変更はすべて破棄されます



パッケージ管理 - 作成画面(ボタン編集)

1. ボタン名

2. ボタンをクリックすると

3. パッケージを選択

4. トリガー追加

5. 保存ボタン

1
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パッケージ管理 - 作成画面(ボタン編集)

1. ボタン名
選択肢の表記を変更できます。

2. ボタンをクリックすると
ボタンをクリックされたときの挙動を選択できます。

3. 押下時アクション
a. 「チャットを送信」の場合…

返信するパッケージを選択できます。（すでに保存されたパッケージから選択可能）
b. 「指定のURLに遷移」の場合…

ボタンを押すと、指定のURLに遷移させることが可能です。
Instagramアプリで閲覧している場合、ブラウザが立ち上がります。

4. トリガー追加
次のページで詳しく説明します。

5. 保存ボタン



パッケージ管理 - 作成画面(ボタン編集)

1. トリガーの種類

2. タグ

3. 完了ボタン

1

2
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パッケージ管理 - 作成画面(ボタン編集)-トリガー追加

1. トリガー追加ボタン
トリガーとは、ボタンを押した際にシステム側で追加される挙動のことです。

a. タグの追加
ユーザーを識別する「タグ」を、ボタンを押したユーザーに紐付けることができます。
※タグの内容は「男性」「30代」など。詳しくはタグを御覧ください。

b. タグの削除
ユーザーを識別する「タグ」を、ボタンを押したユーザーから削除することができます。

c. 抽選へ参加
抽選に参加させることができます。

2. タグ or 抽選
どのタグの追加or抽選に参加させるのかを指定します。※タグや抽選は、予め作成しておく必要があります。

3. 完了ボタン



パッケージ管理 - 作成画面(ボタンの条件分岐)

「チャットを送信」を複数組み合わせることで、複雑な問い合わせ管理を行うことができます。



パッケージ管理 - 作成画面(画像)

1

2

1. 画像選択

2. 画像クリック時の遷移URL



パッケージ管理 - 作成画面(画像)

1. 画像選択
ドラック＆ドロップのほか、エリアをクリックすることで送信したい画像を選択できます。

2. 画像クリック時の遷移URL
任意で画像をクリックしたときの遷移先を指定できます。
Instagramアプリで閲覧している場合、ブラウザが立ち上がります。



パッケージ管理 - レポート画面

1 2

3

4

1. 期間選択

2. 各種数値

3. 推移グラフ

4. ボタンクリック数



パッケージ管理 - レポート画面

1. 期間選択
「1週間」もしくは「1ヶ月」が選択できます。それ以外の期間については現状選択いただけません。

2. 各種数値
a. ユーザー数

送信したユーザーの数です。
b. メッセージ数

送信回数です。

3. 推移グラフ
ユーザー数の推移を表すグラフです。

4. ボタンクリック数
選択肢、もしくは画像にURLを付与した場合、各ボタンのクリック数が表示されます。
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自動返信管理



自動返信管理 - 一覧画面

1. 自動返信メニュー

2. 作成ボタン

3. 編集ボタン

4. レポートボタン
1 2

3
4



自動返信管理 - 一覧画面

1. 自動返信メニュー
a. 名前

自動返信設定の名前を付けることができます。
判別しやすくするため、日時や設定内容に沿った名前をつけることを推奨しています。

b. 種別
「ストーリーズメンション」「ストーリーズコメント」「投稿コメント」のうち、どの種別かを示します。

c. 有効ステータス
有効と無効を切り替えることができます。

d. 作成日時
自動返信設定が作成された日時です。



自動返信管理 - 作成(種類の選択)

1. ストーリーズメンション

2. ストーリーズコメント

3. 投稿コメント

4. ライブコメント

5. ダイレクトメッセージ



自動返信管理 - 作成
(ストーリーズメンション＆ストリーズコメント)

1
2

3

4

5

1. 自動返信の名前

2. 期間

3. 返信

4. 条件追加

5. 保存ボタン



1. 自動返信の名前
自動返信設定の名前を付けることができます。判別しやすくするため、日時や設定内容に沿った名前をつけることを
推奨しています。

2. 期間
その自動返信が有効な期間を日単位で指定することができます。
※期間中でも一覧画面の「有効ステータス」の制約を受けます。

3. 返信
返信するパッケージを保存済みのものから選択します。

4. 条件追加
次ページ参照

5. 保存ボタン
設定を保存できます。保存ボタンを押さずに行った変更は破棄されます。

自動返信管理 - 作成
(ストーリーズメンション＆ストリーズコメント)



自動返信管理 - 作成 - 条件設定
(ストーリーズメンション＆ストリーズコメント)

1
2

3

4 5

1. 条件種別

2. 数値フォーム

3. 条件式

4. 削除ボタン

5. 保存ボタン



自動返信管理 - 作成 - 条件設定
(ストーリーズメンション＆ストリーズコメント)

1. 条件の種別
送信するユーザーを「過去のメッセージ送信回数」(=メッセージをやり取りしたことがある)or「フォロワー数」か
ら指定できます。

2. 数値フォーム
送信回数、もしくはフォロワーの数を入力してください。

3. 条件式
「等しい」「より大きい(＜)」「より小さい(＞)」から選択可能です。

4. 削除ボタン

5. 保存ボタン



自動返信管理 - 作成
(投稿コメント)

1
2

3

5

6

1. 自動返信の名前

2. 自動返信対象の
投稿の選択

3. 期間

4. 返信

5. 条件追加

6. 保存ボタン

4



自動返信管理 - 作成
(投稿コメント)

1. 自動返信の名前
自動返信設定の名前を付けることができます。判別しやすくするため、日時や設定内容に沿った名前をつけることを
推奨しています。

2. 自動返信対象の投稿の選択
アップロード済みのどの投稿に対して、コメントをつけるか選択できます。

3. 期間
その自動返信が有効な期間を日単位で指定することができます。
※期間中でも一覧画面の「有効ステータス」の制約を受けます。

4. 返信
返信するパッケージを保存済みのものから選択します。

5. 条件追加
次ページ参照

6. 保存ボタン
設定を保存できます。保存ボタンを押さずに行った変更は破棄されます。



自動返信管理 - 作成 - 条件設定
(投稿コメント)

1. 条件種別

2. 数値フォーム

3. 条件式

4. 削除ボタン

5. 保存ボタン
1
2

3

4 5



自動返信管理 - 作成- 条件設定
(投稿コメント)

1. 条件の種別
送信するユーザーを「フォロワー数」or「過去のメッセージ送信回数」(=メッセージをやり取りしたことがある)or
「コメントの内容」から指定できます。

2. 数値フォーム
送信回数、もしくはフォロワーの数を入力してください。

3. 条件式
「等しい」「より大きい(＜)」「より小さい(＞)」から選択可能です。

4. 削除ボタン

5. 保存ボタン



自動返信管理 - 作成 - 条件設定(コメントの内容)
(投稿コメント)

1. 条件種別

2. 条件式

3. キーワード

4. 削除ボタン

5. 保存ボタン
1
2

3

4 5



自動返信管理 - 作成 - 条件設定(コメントの内容)
(投稿コメント)

1. 条件の種別
「コメントの内容」とした場合に、下記フォームが変化します。

2. 条件式
コメントに含まれるキーワードのマッチタイプを選択します。
「いずれかのキーワードを含む」
「すべてのキーワードを含む」
※入力後にエンターキーを押してください。下にキーワードが表示されます
※入力済みのキーワードを削除したい場合、条件そのものを「削除」してください（キーワードを一つ一つ削除する
ことができません）。

3. キーワード



設定(設定済みの場合)

1. 解除する

2. 再連携する

初期設定の場合

1 2



自動返信管理 - 作成 - 条件設定(コメントの内容)
(投稿コメント)

1. 解除する
「連携する」ボタンは、すでに存在するアカウントを紐付ける場合に設定します

2. 再連携する
今のアカウントを連携を解除します。何らかの理由でDMが送信できない場合は、「再連携する」からアカウントを
再度連携し直してください。

設定の手順に戻る
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抽選管理



抽選管理 - 一覧画面

1. 抽選管理メニュー

2. 作成ボタン

3. 編集ボタン

4. レポートボタン1
2

3
4



抽選管理 - 一覧画面

1. 抽選管理メニュー
a. 名前

自動返信設定の名前を付けることができます。
判別しやすくするため、日時や設定内容に沿った名前をつけることを推奨しています。

b. ユーザー数

c. ステータス

d. 開始日時



抽選管理 - 作成

1

2

3

4

5

1. 抽選管理の名前

2. 開始時間/終了時間

3. 当選数

4. 当選時に送るパッケージ

5. 落選時に送るパッケージ

6. 保存ボタン

6



抽選管理 - 作成画面

1. 抽選管理の名前
抽選管理の内容を、任意で好きな名前につけることができます。
判別しやすくするため、内容に沿った名前を付けることを推奨しています。

2. 開始時間/終了時間
開始時間と終了時間の設定をします。
何日の何時何分までの設定が可能です。

3. 当選数
当選数の数を入力します。



抽選管理 - 作成画面

4. 当選時に送るパッケージ
当選時に送るパッケージを保存済みのものから選択します。

5. 落選時に送るパッケージ
落選時に送るパッケージを保存済みのものから選択します。

6. 保存ボタン
コンポーネントを今の状態で保存します。
※保存ボタンを押さない変更はすべて破棄されます。
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アンケート管理



アンケート管理 - 一覧画面

1. アンケート管理メニュー

2. 作成ボタン

3. 編集ボタン

4. CSVダウンロードボタン
1 2

3 4



アンケート管理 - 一覧画面

1. アンケート管理メニュー
a. 名前

自動返信設定の名前を付けることができます。
判別しやすくするため、日時や設定内容に沿った名前をつけることを推奨しています。

b. 回答ユーザー数

c. 有効ステータス

d. 作成日時



アンケート管理 - 作成画面

1

2

3

4

1. アンケート管理の名前

2. 終了時に送るパッケージ

3. アンケートの項目

4. 項目追加ボタン

5. 保存ボタン

5



アンケート管理 - 作成画面

1. アンケート管理の名前
任意で好きな名前をつけることができます。
判別しやすくするため、内容に沿った名前を付けることを推奨しています。

2. 終了時に送るパッケージ（任意）
終了時に送るパッケージを保存済みのものから任意で選択することが出来ます。

3. アンケートの項目
アンケート項目が表示されます。

4. 項目追加ボタン
次ページ参照

5. 保存ボタン
コンポーネントを今の状態で保存します。
※保存ボタンを押さない変更はすべて破棄されます。



アンケート管理 - 作成画面 - 項目追加

1. 種類の選択

2. 名前の選択

3. 回答方式の選択

4. 選択肢

5. 削除ボタン

1 2 3

5

4



アンケート管理 - 作成画面 - 項目追加

1. 種類の選択
○ デフォルト属性

○ カスタム属性

○ アンケート項目
2. 名前の選択

○ デフォルト属性 - メールアドレス、電話番号、性別、誕生日から選択可能です。
○ カスタム属性 - ユーザー管理のカスタム属性にて作成した項目の選択が可能です。
○ アンケート項目 - 任意の名前の入力が可能です。

※注意！…アンケート項目の選択ではユーザー情報内に反映が行われません。
アンケート項目は「応援のメッセージお願いします」「最後に一言お願いします」などのときに利用してください。



アンケート管理 - 作成画面 - 項目追加

3. 回答方式の選択
○ デフォルト属性 - 自由記述型のみ選択可能です。 
○ カスタム属性 - 自由記述型、選択肢型から選択可能です。
○ アンケート項目 - 自由記述型、選択肢型から選択可能です。

4. 選択肢

回答方式で選択肢型を選択したときのみ入力が可能です。

追加できる項目は10個までです。

5. 削除ボタン



61

ユーザー管理



1. アイコン
2. アカウントのID
3. フォロワー数
4. 初回利用日時
5. ステータス
6. 詳細ボタン
7. CSVダウンロードボタン

ユーザー管理 - ユーザー

1
2

3 4 5 6
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ユーザー管理 - ユーザー

1. アイコン
2. アカウントの名前

フォロワーの「名前」が表示されます。
3. フォロワー数

取得時のフォロワー数です。

※注意！…上記の3つは、送信先のアカウントでDMのリクエストが受け入れられるまで表示されません。
何も表示されない場合は、DMを受け取ったユーザーがDMのリクエストを受け入れていない状態です。Instagramの
APIの仕様上、情報が取得できない状態のため、ユーザーにリクエストを受け入れるよう喚起をお願いいたします。

4. 初回利用日時
最初にDMを送信した日時です

5. ステータス
ユーザーにきちんとDMが送られているのかを示すステータスです。

6. 詳細ボタン
7. CSVダウンロードボタン



ユーザー管理 - ユーザー - 詳細

1. アカウント情報
2. DM利用日時情報
3. テスト送信対象ボタン
4. 属性
5. カスタム属性
6. タグ追加エリア
7. 自動返信履歴

1
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ユーザー管理 - ユーザー - 詳細

1. アカウント情報
2. DM利用日時情報
3. テスト送信対象ボタン

テスト送信対象に選ぶことができます。テスト送信するには「パッケージ」の一覧画面の「テスト送信」ボタンを押
すことにより送信されます。

4. 属性
ユーザーの属性「メールアドレス」「電話番号」等を記入・編集することができます。
※アンケート機能を利用しアンケートを実施した場合、アンケート回答内容が反映されます。

5. カスタム属性
デフォルトの属性に加えてオリジナルの属性を追加した場合、ここに表示されます。
※「カスタム属性」から追加することができます。

6. タグ追加エリア
「トリガー」により追加された、ユーザーを識別するタグを編集できます。手動で追加することもできます。
※タグは予め「タグ」で追加しておく必要があります。

7. 自動返信履歴
DMの履歴です。なおデータをInstagramから取得しているため、一部が表示されないことがあります。



ユーザー管理 - タグ

1. 作成ボタン
2. アーカイブ移動ボタン
3. チェックボックス
4. 名前
5. ユーザー数
6. 作成日時
7. 編集ボタン4 5 6 7
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ユーザー管理 - タグ

1. 作成ボタン
タグを新規作成します。

2. アーカイブに移動ボタン
チェックボックスで選択した項目を、アーカイブに追加(≒削除)することができます。

3. チェックボックス
4. 名前

タグを確認できます。
5. ユーザー数

タグが紐付けられたユーザーの数です。
6. 作成日時

タグを最初に作成した日時です。
7. 編集ボタン

作成したタグを編集できるボタンです。



ユーザー管理 - タグ - タグの作成/編集

1. 名前入力
タグ作成時に入力します。

2. 保存ボタン

1

2



ユーザー管理 - カスタム属性

1. 作成ボタン
こちらのボタンでカスタム属性
を作成できます。

2. 名前
カスタム属性の名前です

3. 作成日時
4. 編集ボタン
5. 削除ボタン

3 5

1

2 4



ユーザー管理 - カスタム属性 - カスタム属性の作成/編集

1. 名前入力
カスタム属性の作成時に入力
します。

2. 保存ボタン

1

2
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Q&A



DMが返信されません

1. 弊社ツールの「設定」→「Instagram連携」から、Instagramアカウントが正しく設定されているかを確認してく
ださい。

正しくInstagramと連携されたFacebookページかどうか、InstagramアカウントのIDが間違っていないかを確認して
ください。
※最初の連携設定時にInstagramと連携されていないFacebookページを選択している例が多発しています。

FacebookページがInstagramと連携しているかどうかを確認する手順
→そのFacebookページの管理者権限でFacebookにログイン
※管理者でない場合は、別の管理者から権限を付与してもらってください。
→ページを管理
→設定
→Instagram
→リンク済みのInstagramプロアカウントを管理するから、正しいアカウントが選択されているかをチェック
してください



DMが返信されません

2. アカウントがビジネスアカウントになっているかどうかを確認してください。

Instagramアプリのプロフィール

→設定

→アカウント

→アカウントタイプの切り替え

→選択肢に「ビジネスアカウントに切り替える」が表示される場合は、ビジネスアカウントになっていませ
ん。ビジネスアカウントに切り替えを行ってください。

※「個人用アカウントに切り替える」or「クリエイターアカウントに切り替える」が表示される場合は、ビジ
ネスアカウントに設定されているので、この手順を飛ばしてください



DMが返信されません

3. 外部ツールとの連携がONになっているかを確認してください。

Instagramアプリのプロフィール

→設定

→プライバシー

→メッセージ

→リンク済みのツール：メッセージへのアクセスを許可をONにしてください。


